
Exprimir el flujo de compra en 
WooCommerce

Cómo vender más con menos esfuerzo



¿Quien soy yo para hablarte de todo esto?

• Me llamo Antonio Cantero, soy consultor de ecommerce especializado en 
WooCommerce y fundador de Woodemia.com 

• En 2012 dejé mi antiguo trabajo en una empresa tecnológica para empezar desde 
cero emprendiendo online. 

• Pocos meses después, a principios de 2013 creé junto con mi madre mi primera 
tienda online: OleoBoutique.com 

• Desde entonces me he estado formando y dedicando 100% al mundo del ecommerce. 

• También he desarrollado varios plugins para WooCommerce, del que destaco 

WooCommerce Super Shipping. 

• He impartido formaciones sobre ecommerce en empresas y varios ediciones de 

cursos online, formando ya a más de 200 alumnos de varias países. 

• He desarrollado proyectos ecommerce para diferentes sectores; moda, motor, 

alimentación, cosmética y rotulación.

https://woodemia.com @woodemiahttps://wpgranada.es

http://OleoBoutique.com


Esto es lo que vamos a ver hoy

https://woodemia.com @woodemiahttps://wpgranada.es

★ ¿Qué es del flujo de compra de una tienda online y por qué es tan importante? 

★ Las 4 etapas principales del flujo de compra 

★ Dónde enfocar tus esfuerzos a para conseguir un flujo de compra optimizado 

★ Consejos y técnicas para optimizar el flujo de compra de tu tienda WooCommerce 

★ Cómo hacer que los visitantes gasten más 

★ Herramientas útiles



¿Qué es del flujo de compra y por qué es tan importante?
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Tráfico que llega a la 
tienda

Página 1 Termina la compra 
¡Give me the money!

Página N

...

Secuencia de páginas y acciones que se deben atravesar hasta terminar una compra 

Área de la tienda enfocada en convertir visitas en clientes

↑↑ Tasa de conversión ➔ ↓↓ Volumen de tráfico

Afecta directamente a la experiencia de compra del cliente

Por qué es tan importante



Las 4 etapas principales del flujo de compra
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Carrito

ETAPA 2

Ficha de producto

ETAPA 1

Agradecimiento

ETAPA 4

Pago o Finalizar 
Compra

ETAPA 3

Las etapas 2 y 3 son las más críticas 

Tasa de conversión media en España ≃ 1%

EMBUDO DE VENTAS
Estas etapas definen el embudo de ventas



Dónde enfocar tus esfuerzos
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✓ Intuitivo y fácil de seguir 

USABILIDAD

✓ Llamadas a la acción claras

✓ Cada página tiene un 
objetivo

TÉCNICAS DE VENTA

✓ Aumentar el importe 
medio del carrito

✓ Conseguir que repitan 
compra

CONFIANZA

✓ Sin confianza no hay 
ventas

✓ Facilidades de compra

✓ Prueba social



Consejos y técnicas de optimización: Ficha de producto
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En productos variables mostrar por defecto la 
opción más barata

Destacar valoraciones de otros clientes

Transmitir sensación de escasez con stock bajo

Indicar si el precio incluye o no los impuestos

Botón de añadir al carrito siempre visible

Destacar las ventajas de compra

Evitar distracciones (popup, botones sociales…)

Utiliza descripciones con “alma” y originales

Fotos de producto atractivas y de calidad 

Cualquier visita con intención de compra pasa si o si por la ficha de producto 

CONSEJOS SENCILLOS QUE MEJORARÁN 
MUCHO TUS FICHAS 



Consejos y técnicas de optimización: Carrito y Página de 
pago
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Eliminar “puntos de fuga”

Gastos de envío bien claros

¡Cuidado con los cupones descuento!

Elimina menús y secciones del footer

Recuerda de nuevo las ventajas de compra

Testimonios de clientes satisfechos

Habilita la compra para invitados

Pide el menor nº de datos posibles

Ofrece varias opciones de envío

Utiliza sellos de confianza y pago seguro

Sistema de recuperación de carritos



Consejos y técnicas de optimización: Agradecimiento
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La GRAN OLVIDADA del flujo de compra

Resumen del pedido

SIN OPTIMIZAR

Mensaje agradecimiento por defecto

OPTIMIZADA

Mensaje personalizado agradecimiento

Pedirle una última acción

Repetir compra 
✓ Ofrecer un descuento para 

próxima compra 

✓ Descuento con fecha de caducidad 

Difusión 
✓ Compartir en RRSS. ¡Ahora si! 

✓ Invitar a programa de referidos 



Consejos y técnicas de optimización: Agradecimiento
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Cómo hacer que los visitantes gasten más
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UPSELL

Producto alternativo 
más caro

+
CROSS SELL

Producto/s 
complementarios

+
DOWN SELL

Producto/s 
complementarios << precio

UPSELLAÑADE PRODUCTO 
AL CARRITO

FICHA DE PRODUCTO CARRITO

CROSS SELL

+
PRODUCTO PRINCIPAL 

AÑADIDO

O

CARRITO O AGRADECIMIENTO

DOWN SELL
PRODUCTO 

PRINCIPAL AÑADIDO

+
RECHAZA LA 

OFERTA

TÉCNICAS DE VENTA

SECUENCIA DE OFERTAS



Cómo hacer que los visitantes gasten más

https://woodemia.com @woodemiahttps://wpgranada.es

UPSELL CROSS SELL



Herramientas útiles
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✓ Sticky add to cart for WooCommerce (Gratuito) 

✓ SIP Reviews Shortcode for WooCommerce (Gratuito)

Para la ficha de producto
Para la página de carrito, pago 

y agradecimiento

✓ Smart Offers (Premium) 

✓ Cart Notice for WooCommerce (Gratuito) 

✓ YITH WooCommerce Recover Abandoned Cart (Premium) 

✓ One click Up-Sells for WooCommerce (Premium) 

✓ WC Custom Thank You Page (Gratuito) 

✓ Smart Coupons (Premium)



¡GRACIAS!
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