Exprimir el flujo de compra en
WooCommerce

Coémo vender mas con menos esfuerzo




¢Quien soy yo para hablarte de todo esto?

« Me llamo Antonio Cantero, soy consultor de ecommerce especializado en

WooCommerce y fundador de Woodemia.com

« En 2012 dejé mi antiguo trabajo en una empresa tecnoldgica para empezar desde

cero emprendiendo online.

« Pocos meses después, a principios de 2013 creé junto con mi madre mi primera

tienda online: OleoBoutique.com

« Desde entonces me he estado formando y dedicando 100% al mundo del ecommerce.

« También he desarrollado varios plugins para WooCommerce, del que destaco

WooCommerce Super Shipping.

« He impartido formaciones sobre ecommerce en empresas y varios ediciones de

cursos online, formando ya a mas de 200 alumnos de varias paises.

« He desarrollado proyectos ecommerce para diferentes sectores; moda, motor,

alimentacién, cosmética y rotulacion.
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http://OleoBoutique.com

Esto es lo gue vamos a ver hoy

* ;Qué es del flujo de compra de una tienda online y por qué es tan importante?

* Las 4 etapas principales del flujo de compra

* Dénde enfocar tus esfuerzos a para conseguir un flujo de compra optimizado

* Consejos y técnicas para optimizar el flujo de compra de tu tienda WooCommerce
* Como hacer que los visitantes gasten mas

* Herramientas utiles
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¢Queé es del flujo de compra y por qué es tan importante?

Secuencia de paginas y acciones que se deben atravesar hasta terminar una compra

o SNl I Nl I

Trafico que llega a la Pagina 1 Pagina N Termina la compra
tienda iGive me the money!

Por qué es tan importante
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ETAPA 1
)

Ficha de producto

Las 4 etapas principales del flujo de compra

ETAPA 2

B
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Carrito
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Tasa de conversion media en Espana = 1% |
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ETAPA 3
¢

ETAPA 4

»

P payral

Pago o Finalizar
Compra

EMBUDO DE VENTAS

Agradecimiento

ETAPA 2

v
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Donde enfocar tus esfuerzos

USABILIDAD

v Intuitivo y facil de seguir

v Cada pagina tiene un
objetivo

v Llamadas a la accion claras

@ https://wpqranada.es

CONFIANZA

24

v/ Sin confianza no hay
ventas

v Prueba social

v/ Facilidades de compra

TECNICAS DE VENTA

v Aumentar el importe
medio del carrito

v/ Conseguir que repitan
compra

@ https://woodemia.com
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Consejos y tecnicas de optimizacion: Ficha de producto

Cualquier visita con intencién de compra pasa si o si por la ficha de producto

CONSEJOS SENCILLOS QUE MEJORARAN
MUCHO TUS FICHAS

Q | Botén de afiadir al carrito siempre visible @ . En productos variables mostrar por defecto la
, opcidon mas barata

______________________________ _ @ : Destacar valoraciones de otros clientes :
Q ' Utiliza descripciones con “alma” y originales | :
______________________________________________________________ @ - Transmitir sensacion de escasez con stock bajo :
Q : Evitar distracciones (popup, botones sociales...) : ___________________________ -
oo @ " Indicar si el precio incluye o no los impuestos |
Q | Destacar las ventajas de compra T T T T T -
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Consejos y técnicas de optimizacion: Carrito y Pagina de

' PayPal

- T v | A e T
| Eliminar “puntos de fuga | | Elimina menus y secciones del footer
ety R e
| Gastos de envio bien claros | | Habilita la compra para invitados |
e o | Al e de |
' jCuidado con los cupones descuento! | Pide el menor n° de datos posibles |
“““““““““““““““““ T R

| Ofrece varias opciones de envio |

Sl
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| Testimonios de clientes satisfechos |
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- Utiliza sellos de confianza y pago seguro
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Consejos y técnicas de optimizacion: Agradecimiento

La GRAN OLVIDADA del flujo de compra

SIN OPTIMIZAR OPTIMIZADA

| aa . C ey . r lnn. e o e
. Mensaje agradecimiento por defecto |  Mensaje personalizado agradecimiento
T T . N L ] e . Plas c, N
. Resumen del pedido : . Pedirle una ultima accion |
|_ ____________________ |_ ____________________

Repetir compra e .,

P P Difusion

v Ofrecer un descuento para
proxima compra

, v Invitar a programa de referidos
v Descuento con fecha de caducidad Pros

I
I
I
I
v/ Compartir en RRSS. jAhora sil :
I
I
I
I
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Consejos y técnicas de optimizacion: Agradecimiento

Gracias. Tu pedido ha sido recibido.

MUMERT DE PEDIDO FECHA TOTAL METODD DE PAGO:
16514 17/04/2018 72,26€ Transferencia bancaria directa

Realiza tu paga directamente en nuestra cuenta bancaria o mediante transferencia. Par favar, usa 1a referencia del
(=

pedido como concepto de pago y envianos un carreo can el comprobante del pago a pedidos@tiendawancowner.shop

Titular: Tienda Woocowner
Namero de Cuenta: ESB2 0049 4444 44 §99595595
Entidad; Bando Santander

iEspera! Sigue leyendo. Esto te va a encantar <

El pedido no se enviard hasla que recibamos el importe en nuestra cuenta o una copia del comprobante del ingreso en la & Tengo un Regalo preparado paratl &
) Fehs st o compurtie wn fuoe ewdn 2 oc ilex ol coumpees i oeod penes aiooms
direccidn de correo electronico pedidos@Lliendawoocowner.shop ¥ tendIds accs0 Instantdneo a tu regalo : )

Nuestros detalles bancarios
Tienda Woocowner:

BANCO NUMERD O CUENTA AN BIC
Banco Santander 0049 4444 44 999999999 ES82 0049 4444 44 999999999 BSCHESMM

Ahora si, aqui tienes el resumen de tu pedido

Detalles del pedido

Cradas Tu 2edde ns 5ldo “eddlco.
s HiOmere de pedidy 16511

Producto Total
besha 1770472018
fe 1 c3 T =43l: 70,45¢

Sudadera NmJa Sllhouette *1 >3,72€ »  M&odoce sape: Transferencia bancaris directa
Subtotal: 53,72€ Detalles del pedido

Producto Total
Envio: 6,00€ via Urgente 24h

Sugadera N njz SIhouere « 1 S3T2E
21% IVA: 11,28€ Subtotal: ERRE

Envia: 4,50 vin Sers argenle Mh
219% (IVA Envio): 1,26€ [ -
Método de pago: Transferencia bancaria directa 1% (VA Enviox s
Total: 72,26€
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Como hacer que los visitantes gasten mas

UPSELL CROSS SELL DOWN SELL
Producto alternativo Producto/s Producto/s
mas caro complementarios complementarios << precio
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ARNADE PRODUCTO RECHAZA LA PRODUCTO
AL CARRITO UPSELL PRODLL%TEDTSE;\'C'PAL CROSS SELL OFERTA PRINCIPAL ANADIDO DOWN SELL
' I L= l
FICHA DE PRODUCTO CARRITO CARRITO O AGRADECIMIENTO
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Como hacer que los visitantes gasten mas

Algoddn organico 100% y disefo personalizado
iDate un capricho!

Llévate |la sudadera Ninja Silhouette a un precio Unico. iLA MEJOR COMBINACION PARA TU SUDADERA!
Llevate también estos pantalones con ur SUPER DESCUENTO del 20%

(Aﬁr"\adw a la cesta ) alla

No gracias

Dffer “rice:
Hmpdesies
redes) 19,8:€

Hay existencias

(A""nadir ahora al carritc )

fo gracias

Por solo 62 (IVA incluido)
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Herramientas utiles

Para la pagina de carrito, pago
Para la ficha de producto
y agradecimiento

v Sticky add to cart for WooCommerce (Gratuito) v/ Smart Offers (Premium)

v/ SIP Reviews Shortcode for WooCommerce (Gratuito) v Cart Notice for WooCommerce (Gratuito)

v YITH WooCommerce Recover Abandoned Cart (Premium)

v/ One click Up-Sells for WooCommerce (Premium)

v WC Custom Thank You Page (Gratuito)

v/ Smart Coupons (Premium)
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IGRACIAS!
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